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SIGUREZZA, NOTIFIGHE E
ASSISTENZA

Blocca e segnala persone, post, gruppi e negozi;
gestisci le notifiche; ricevi aiuto dal centro assistenza
e dal supporto Linework.
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GUIDA ALL'APP - SICUREZZA

SIGUREZZA, NOTIFIGHE E RSSISTENZA

Sei tu a decidere chi pud contattarti. Le segnalazioni sono anonime e vengono esaminate
dal team Linework.

BLOGCA QUALGUNO

Dal suo profilo (...), dalle info della chat o da un membro di un gruppo: Blocca. Quella persona non
puo piu vedere il tuo profilo, i post e le storie, scriverti o chiamarti, e non riceve nessun avviso. Per
sbloccarla vai sul suo profilo oppure in Menu — Impostazioni — Utenti bloccati.

SEGNALA

COSA DOVE

Un post, un commento o una storia ... — Segnala, poi scegli il motivo.

Una persona o un gruppo ... sul profilo o info della chat — Segnala.

Un prodotto o un negozio ... sul prodotto o sul negozio — Segnala.

Un annuncio ... sull'annuncio — Segnala annuncio (0o Nascondi annuncio).

Tra i motivi ci sono abusi o sfruttamento sessuale di minori, terrorismo, suicidio o autolesionismo,
nudita, violenza, armi, droghe, incitamento all'odio, molestie, truffe, informazioni false, spam e
proprieta intellettuale. | contenuti segnalati per abusi su minori, terrorismo o autolesionismo
vengono nascosti subito finché non vengono esaminati.

Se qualcuno ¢ in pericolo immediato, chiama prima il numero di emergenza locale.

STRUMENTI PER LA PRIVACY

e Account privato e Richieste di follow, pubblico di post e storie, conferme di lettura: vedi
Impostazioni.

e Messaggi effimeri e Blocca chat: vedi Chat.

e |La mappa di Spiral mostra solo i luoghi che gli autori hanno scelto di aggiungere, arrotondati a
circa 1km.

NOTIFICHE

Tocca la campanella in Spiral, Chat o Bloop. Schede: Tutte, Spiral, Bloop e Bank (pagamenti). Segna
tutti come letti, scorri per eliminare. Le notifiche push riguardano like, commenti, menzioni,
condivisioni, follower e richieste, messaggi e chiamate, dirette che iniziano, ordini, offerte dei negozi
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che hai accettato e movimenti del wallet. Scegli quelle di Spiral in Impostazioni — Preferenze di
notifica.

RICEVI AIUTO

¢ Centro assistenza: Menu — FAQ, per argomento (account, Spiral, storie, dirette, chat, Bloop,
wallet, rete e pubblicita, sicurezza).

¢ Segnala un problema: Menu — Segnala un problema, descrivilo e allega degli screenshot (JPG,
PNG o PDF).

e Email: support@linework.app.

¢ Termini di servizio e Informativa sulla privacy: nel Menu, oppure su linework.app.
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